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Frivilligorganisationernas insamlingsrad (FRII), dér Likare Utan Grinser dr medlem,
antog 2007 en kvalitetskod, som medlemsorganisationerna atagit sig att tillimpa senast
fran rakenskapsaret 2009, och sedan redovisa i en kodrapport senast varen 2010.

Syftet med kvalitetskoden &r att 6ka transparensen och dppenheten, och dirigenom stérka
fortroendet for de organisationer som tillimpar koden. Syftet &r ocksa att bidra till 6kad
professionalitet, forbittrad styrning, ledning och kontroll samt se till att det finns
strukturer for utvirdering av organisationernas verksamhet.

Kodrapporten ska utgdéra en sammanfattning av vilka av kodens riktlinjer som
organisationen valt att f6lja och vilka riktlinjer (om nagra) som organisationen avviker
ifran, och i sa fall varfor.

FRII-koden anger tva huvudalternativ for hur kodrapporten kan vara utformad: antingen
som lopande text eller genom att organisationens arbete inom de olika omraden koden
berdr redovisas i tabellformat.

Detta édr den forsta kodrapporten fran Likare Utan Grinser, gillande rikenskapséret
2008. V1 har valt att avge kodrapporten 1 10pande text, ddremot har vi haft stor
anvindning for tabellformatet i vart interna arbete med koden.

Organisationens arbete med FRIls kvalitetskod.

Likare Utan Grénsers styrelse har beslutat att organisationen ska tillimpa FRIIs
kvalitetskod. Genom kodrapporten far vi mojlighet att redogora for hur vi arbetar, bland
annat med intern kontroll och riskhantering. Lékare Utan Grinser ser FRIIs kvalitetskod
som ett naturligt steg framat i var strivan mot 6kad transparens gentemot vara givare och
andra intressenter, samt ett anvindbart verktyg i arbetet med intern kontroll och kvalitet.

Styrelseledaméter och anstédllda pa Sverigekontoret har genomgatt utbildningar som FRII
ordnat infor inférandet av koden enligt nedan:

e Office manager Erik Falkenberg deltog 2008 i utbildningen “’introduktion till
FRII-koden”.

e Styrelsens ordférande Anneli Eriksson, kassor Erik Akerman, office manager Erik
Falkenberg och styrelseledamot Andreas Bjornstad deltog 2008 1 utbildningen
gillande styrelsearbete.

e Under 2008 tillsattes en ny controllertjinst, och finance controller Maria Sjogren
deltog 1 utbildningen gillande internkontroll.
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Forklaringar/atgéarder och avvikelser (sédrskilda saker som
behéver namnas)

I allt vésentligt foljer Lakare Utan Grinser FRIIs kvalitetskod.

Kodens riktlinjer delas in i 7 kategorier:

1.Overgripande priciper i FRIIs kvalitetskod

I arsredovisningen beskrivs Likare Utan Grénsers virderingar och styrelsens arbete under
aret. Pa hemsidan finns utforlig information om organisationens grundprinciper.

2. Forhallningssdtt till omvdiirlden
Lékare Utan Grénser bistar médnniskor som drabbats av kriser, krig och naturkatastrofer
oavsett politisk asikt, religion eller etnisk tillhorighet.

Likare Utan Grénser som organisation efterstrivar absolut oberoende gentemot alla
strukturer och myndigheter, oavsett om de &r politiska, religiosa, ekonomiska eller av
annat slag. Vi vigrar tjdna eller utnyttjas som utrikespolitiskt instrument &t nagon
regering. Denna strivan efter oberoende aterfinns dven pa det finansiella planet, och vi
samlar in mesta mojliga resurser fran privata givare, diversifiera vara institutionella
finansidrer och ibland vigra ta emot vissa bidrag som skulle skada vart oberoende.

For den svenska sektionen var det procentuella forhallandet mellan privata och
institutionella medel (fran Sida och Forum Syd) 2008 65/35. Likare Utan Grénser
samarbetar inte med foretag vars affirsverksamhet star i konflikt med vara
grundprinciper eller virderingar. I praktiken innebdr detta att Likare Utan Grénser inte
kan ta mot bidrag fran foéretag vars huvudsakliga verksamhet ryms inom foljande
industrier:

* Tobak

* Alkohol

* Vapen

* Olja/Gas

e Diamanter

* Guld

* Likemedel (medlemmar av IFPMA)

En mer utforlig beskrivning av foretagspolicyn finns tillgéinglig pa hemsidan under
rubiken ”Ge en gava/foretag”.

3. Mal och maluppfyllelse

I arbetet med Likare Utan Grinsers arliga verksamhetsplan utarbetas en lang rad mal for
verksamheten. Dessa foljs upp regelbundet, vilket beskrivs nedan under rubriken
“uppfoljning”. I arsredovisningen beskrivs vad som astadkommits under aret.
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4. Styrning, ledning och kontroll

Likare Utan Grinsers styrelse presenteras pa hemsidan. Dir finns ocksa organisationens
stadgar att lasa. Styrelsen har en skriftlig arbetsordning, liksom generalsekreteraren har
en skriftlig instruktion fran styrelsen.

5. Insamling

Insamlingens dndamal och hur pengarna anvinds beskrivs pa hemsidan och i
arsredovisningen, dér vi ocksa redogor for arets kostnader. Liakare Utan Grénser har ett sa
kallat 90-konto for gavor, vilket innebir att vi kontrolleras av Svensk insamlingskontroll,
SFI. Detta anges ocksa pa hemsidan och i arsredovisningen

Likare Utan Grénser har interna policys och rutiner for hur insamlingsarbetet ska
bedrivas inom olika omraden, t.ex. nir det giller gavor fran foretag, via testamenten, i
samband med hogtider eller for att hedra nagons minne.

6. Medarbetare

Likare Utan Grénser har en medarbetarpolicy dér anstéllningsvilkor och liknande
framgar, samt en jamstélldhetsplan. Vi har ocksa en 16nepolicy, dér det framgar att 16nen
utgér fran arbetsbeskrivningen och dir kompetens, krav pa problemlosningférméga och
ansvar bestdimmer vilken 16n som giller for respektive tjinst. Lonerna dr ddrmed inte
forhandlingsbara.

7. Rapportering och information

Som nidmnt ovan har Likare Utan Griénser valt att publicera kodrapporten pa hemsidan.
I den 16pande texten framgar var den information som FRII-koden kriver ska vara
offentlig finns tillgénglig.

Atgiirder
Nagra av de atgidrder som genomforts 2008, bland annat med inspiration fran FRII-koden
ar:

e Styrelsens skriftliga arbetsordning har uppdaterats.

¢ Information om styrelseledamoternas nirvaro vid styrelseméten samt yrke har
lagts till i arsredovisningen. Till ndsta ar diskuterar vi att dven lagga till mer
information om ledaméternas profiler.

Avvikelser
Foljande avvikelser kan noteras dir atgirder ér planerade eller haller pa att genomforas:
e Vi ser dver hur vi kan redogora for vara beroendeforhallanden pa ett tydligare
sitt. I dagsldget berittar vi i arsredovisningen om vart samarbete med Sida, men
gar inte in pa vilka andra aktorer som eventuellt kan ha betydande inflytande dver
organisationen.
e Vi diskuterar dven hur vi kan redovisa maluppfyllelse i forhallande till arsplanen
pa ett tydligare sitt i arsredovisningen och pa hemsidan. I nulédget beskriver vi i
arsredovisningen vad vi gjort under aret men inte i relation till de uppsatta mélen.



FRIIs kvalitetskod, Kodrapport 2008 Likare Utan Grinser

e Vi haller for ndrvarande pa att utveckla en hemsida for medlemmar, dir bland
annat kallelse till arsmétet kan publiceras. Infor arsmotet 2008 skickades kallelse
ut via e-post.

Intern kontroll rapport
Intern kontroll handlar om arbetet med de riktlinjer och rutiner som ledningen infort for

att sikerstilla att verksamheten skots vil och effektivt.
Det innebir att vi har rutiner for att sdkerstélla att:

riktlinjer fran ledningen foljs

tillgangar skyddas

fel och oegentligheter férhindras och uppticks
redovisningen &r riktig och fullstindig

ekonomisk information och rapporter upprittas i tid

Styrelsen &r ytterst ansvarig for den interna kontrollen.
I praktiken jobbar vi med intern kontroll pa tva nivaer:

e Styrelsen
e Kontoret, dir generalsekreteraren dr ansvarig, och en stor del av det praktiska
arbetet delegerats till controllern.

Kontrollmiljé

For Lidkare Utan Grinser &r organisationsstrukturen, med en genomtédnkt arbets- och
ansvarsfordelning, tydliga rutiner och aktiva policys (attestordning, inképspolicy etc.), en
av grundstenarna i kontrollmiljon. En annan viktig del &r att uppritthalla en
organisationskultur dér transparens och drlighet vérdesitts.

Riskbeddmning

Likare Utan Grinser arbetar kontinuerligt med riskbedomning pa olika plan.
Organisationen inser vikten av att vara medveten om de risker som pa olika sitt kan hota
verksamheten. Riskanalys genomfors bland annat av styrelsen, som @ven tar del av
revisorns externa bedomning av organisationen. Hela personalen pa kontoret har
genomgatt utbildning i riskanalys pa projektniva.

Sedan flera ar tillbaka finns en krishandlingsplan, som halls aktuell genom regelbundna
krisscenariodvningar med avdelningsansvariga och delar av personalen.

Kontrollaktiviteter

Eftersom Likare Utan Grénser en internationell organisation dir storsta delen av
intdkterna anvinds utanfor Sverige dger kontrollaktiviteterna rum pa manga olika plan.
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Kontroll med ett internationellt perspektiv

Meédicins Sans Frontieres driver i de allra flesta fall egna projekt, dir man ofta samverkar
med lokala aktorer, dock inte genom att betala ut finansiella bidrag. Pa sa sitt ir det
ocksa egna policies som anvinds i projekten, vilka uppdateras 16pande.

Den svenska sektionen av Médicins Sans Frontiéres (Lidkare Utan Grinser) bidrar till
projekten med insamlade medel, bidrag fran Sida och Forum Syd samt filtarbetare, och
far sedan aterrapportering fran projektansvarig Likare Utan Grénser-sektion. Genom att
faltuppdrag och filtbesok regelbundet genomfors fran den svenska sektionen, far Léikare
Utan Grinser i Sverige inblick i hur pengarna anvéinds och hur arbetet bedrivs pa plats.
For de filtarbetare som rekryteras i Sverige finns en uppférandekod, och infor det forsta
faltuppdraget finns en forberedande kurs. Likare Utan Grénser ordnar ocksa en rad
internutbildningar for de olika kompetenser som behovs i projekten.

Alla avdelningar pa Likare Utan Grinsers Sverigekontor deltar i internationella
plattformer och/eller arbetsgrupper tillsammans med organisationens andra sektioner,
vilket ger en god mgjlighet till inblick i1 organisationens internationella arbete.

Revisorn rapporterar arligen sina iakttagelser till styrelsen.

Kontroll med ett Sverigeperspektiv

Arbetet med att sikerstilla och bibehalla kvaliteten och en god intern kontroll i arbetet pa
Likare Utan Grinsers Sverigekontor fortgar standigt. Hir spelar naturligtvis
organisationsstrukturen och en genomténkt arbets- och ansvarsfordelning en
grundlidggande roll.

Andra viktiga verktyg som finns implementerade i1 verksamheten &r:

e Styrelsens arbetsordning och instruktion till generalsekreteraren.

¢ Den regelbundna rapporteringen till styrelsen.

e Uppdaterade och vil implementerade policies (t.ex. gillande attestering av
fakturor, inkop, IT och personal).

¢ Kontinuerliga fortbildningar relevanta for respektive tjénst.

e Klara regler for 6verlamningar sa att information inte géar forlorad nir nagon
slutar eller byter tjinst.

e Att varje tjédnst har en tydlig, skriftlig arbetsbeskrivning.
Regelbunden utvirdering (minst 1 gang per ar) av personalen
Att det finns relevanta skriftliga manualer for de arbetsmoment som inte beskrivs
1 detalj 1 de ordinarie arbetsbeskrivningarna.
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Information och kommunikation

Likare Utan Grinsers arliga verksamhetsplan och den mer strategiska planen pa 3-5 ars
sikt kommuniceras internt i de tva dokumenten ”Annual Action Plan” och "Medium
Term Policy”.

I Ldkare Utan Grinsers olika styrande dokument och policys (t.ex. styrelsens
arbetsordning, instruktion till generalsekreteraren samt attest och inkdpspolicy) framgar
pa vilket sétt den information som ror den interna kontrollen ska kommuniceras.

Uppfoljning

Styrelsen erhéller varje manad avrapportering, bade gillande aktiviteter och
budgetuppfoljning, samt dven kvartalsrapporter. Vid tva tillfdllen per ar gors en fordjupad
avrapportering dér kontor och styrelse tréffas for att f6lja upp arets aktiviteter och mal
samt budget. Styrelsen erhaller ocksa en arlig avrapportering fran revisorn, dir eventuella
rekommendationer géllande den interna kontrollen tas upp.

Avslutning

Likare Utan Grénser anser att arbetet med FRIIs kvalitetskod dr mycket véardefullt for
organisationen och ser den som ett bra verktyg for fraimjandet av verksamheten.
Under 2009 fortsitter arbetet med koden, och vi planerar att fortsitta delta i de
aterkommande utbildningar om koden som anordnas av FRII. Fran och med 2009
kommer kod-rapporten att granskas av organisationens revisor. Vid framtagandet av
denna forsta kodrapport har revisorn haft en radgivande roll.
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